
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน โครงการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฯ ส านักงานมหาวิทยาลัย  โทร. 0 221 80437-38                              

ที่  อว  64.306.1/025/2568    วันที่ 20  มิถุนายน 2568 

เรื่อง แนวปฏิบัติเก่ียวกับข้อมูลติดต่อบุคคลที่นิสิตก าหนดในกรณีฉุกเฉิน 

 
เรียน คณบดี/ผู้อ านวยการ สว่นงาน/หน่วยงาน 
 
 ด้วยมหาวิทยาลัยโดยโครงการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้ด าเนินการจัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

ข้อมูลติดต่อบุคคลที่นิสิตก าหนดในกรณีฉุกเฉิน เพื่อให้ส่วนงาน/หน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้โดยถูกต้องและสอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ือง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

 การนี้ โครงการฯ จึงขอประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติฯ ดังกล่าวมายังส่วนงาน/หน่วยงาน เพื่อให้ใช้แนวทาง

ในการปฏิบัติหากต้องด าเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป โดยมีรายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดด าเนินการต่อไป จักขอบคุณยิ่ง 

  
 
 
 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.มาโนช โลหเตปานนท์) 
 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 รองอธิการบดี 
                                             
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลติดตอ่บุคคลที่นิสิตก าหนดในกรณีฉกุเฉิน 
 

“ผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน” หมายถึง บุคคลที่นสิิตก าหนดให้เป็นผู้ทีส่ามารถติดต่อไดท้ันทีในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินกับ
นิสิต เชน่ อุบัติเหตุ การเจ็บป่วยกะทันหัน หรือสถานการณ์อื่นที่จ าเป็นต้องมีการแจ้งหรือขอความช่วยเหลือโดยด่วน 

 
 

1. ข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

โดยทั่วไปแล้ว การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่นิสิตก าหนดในกรณีฉุกเฉินจะด าเนินการตามแบบการ
ลงทะเบียนแรกเข้า ได้แก่ แบบส ารวจข้อมูลนิสิตใหม่ (จท.19) และ ข้อมูลระเบียนประวัตินิสิต (จท.20) โดยมีเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลอัตลักษณ์ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล, ค าน าหน้า 

2. ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ ได้แก่  ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์ 

3. ความเก่ียวข้องกับนิสิต เชน่ บิดามารดา หรือ ผู้ปกครอง 

ส่วนงานควรใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลข้างต้นเป็นหลัก  
ในกรณีที่ส่วนงานประสงค์จะจัดเก็บเพิ่มเติม ต้องจัดเก็บรวบรวมไปตามความจ าเป็น และมีการแจ้งรายละเอียดใน

นโยบายหรือประกาศที่เก่ียวข้อง พร้อมบันทึกรายละเอียดกิจกรรมไว้ใน ROPA ของส่วนงาน 
 
 

2. ขอบเขตการใช้ข้อมูล 

ส่วนงานอาจใช้ข้อมูล “ผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน” ได้ในกรณีต่อไปนี ้
1. กรณีไม่สามารถติดต่อนสิิต, บิดามารดา หรือ ผู้ปกครองของนิสติได้  

2. การป้องกันหรือระงับอันตรายตอ่ชีวิต สุขภาพร่างกาย หรือจิตใจของนิสิต 

3. การป้องกันด้านสาธารณสุข 

4. การรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

5. การรักษาสิทธิประโยชน์ทีน่ิสิตควรได้รับตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย 

 

 

3. ฐานการประมวลผล 
โดยหลักการ ส่วนงานจะต้องระบุโดยชัดเจนว่าผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง หรือได้อนุญาตให้นิสิต

ให้ข้อมูลแก่ส่วนงาน ด้วยความยินยอมของผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเองโดยในแบบฟอร์มควรระบุถ้อยค าดังต่อไปนี้เพื่อเป็นการให้
นิสิตได้รับการรับรองว่า “ได้รับความยินยอมจากผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉินในการให้ข้อมูลดังกล่าว”  

การใช้ข้อมูลผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเพื่อวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยในการดูแลความเป็นอยู่ของนิสิต เพื่อให้เป็นไปตาม
ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส่วนงานจะต้องประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานความยินยอม และฐานประโยชน์อันชอบธรรม โดยการประเมินและเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์อัน
ชอบธรรมเพื่อไม่ให้ขัดกับสิทธิและประโยชน์ของผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
 



 

4. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ส่วนงานจะต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  โดยสอดคล้องกับ 
1. ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565  

2. ประกาศส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565   

 
 

5. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
ส่วนงานจะต้องจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในฐานข้อมูลของส่วนงานไม่เกินกว่า 2 ปีหลังหมดความจ าเป็น โดยจัดเก็บตาม

นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลแนบท้ายประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 
ข้อ 4 
 
 

6. การใช้สิทธิเพิกถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
 ในกรณีที่ผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉินได้ให้ความยินยอมในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ ผู้ติดต่อกรณีฉุกเฉินสามารถถอน
ความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ได้ด้วยการติดต่อไปยังส่วนงานที่เก่ียวข้อง และเมื่อได้เพิกถอนความยินยอมนั้นแล้ว สามารถขอให้ลบ
ข้อมูล หรือท าลาย หรือ ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวได้  ในกรณีที่ส่วนงานไม่มีเหตุผลตามกฎหมายที่
จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 
 
 
 
        โครงการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
         16 มิถุนายน 2568 
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